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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY i USLUG Suer Polska Sp. z 0.0. w Widziszewie
§ 1. Przepisy wstepne.

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) ustalajg postanowienia uméw sprzedazy towardéw i ustug
zawieranych przez Spotke Suer Polska Sp. z 0.0. w Widziszewie, ul. Ceramiczna 8 (64-000 Koscian), nr KRS 0000244166
(zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego) jako
Sprzedawcy.

2. OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy, ustug i uméw o dzieto zawieranych przez Spétke Suer Polska
Sp. z 0.0. w Widziszewie jako Sprzedawcy, niezaleznie do formy, w jakiej zawierana jest dana umowa.

3. Strony wytaczajg stosowanie jakichkolwiek innych wzorcow umownych (ogéine warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory
umowy itp.) niz niniejsze OWS, w tym stosowanych przez drugg strone umowy lub jej podwykonawce. Strony moga zmieni¢
postanowienia OWS na podstawie indywidualnego porozumienia zawartego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zmiany OWS mogaq by¢ dokonywane przez Sprzedajacego wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. OWS sg dostepne dla drugiej strony umowy w siedzibie Spotki w godzinach otwarcia sekretariatu oraz na stronie
internetowej Spotki www.suer.pl.

6. Ponizsze warunki okre$lajg zasady sprzedazy przez Suer Polska towardw i ustug na rzecz przedsigbiorcow, badz innych
podmiotéw, nie bedacych jednak konsumentami.

7. Dokonanie jakiejkolwiek czynno$ci handlowej wobec Suer Polska jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych OWS.

§ 2. Warunki dostawy.

1. Sprzedajacy w mozliwie szybkim czasie udzieli odpowiedzi na zapytanie ofertowe w formie oferty. Jezeli Kupujacy sktada
zamowienie w miejsce zamowienia ofertowego, Sprzedajacy w mozliwie szybkim czasie potwierdzi zaméwienie (jesli jest
w stanie je wykona¢ na warunkach okreslonych w zamowieniu) albo okre$li w formie oferty wtasne warunki realizacji tego
zamowienia. Korespondencja winna odbywac si¢ na pismie lub w formie elektronicznej. W przypadku akceptaciji oferty
Sprzedajacego przez Kupujacego lub potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedajacego, lub osiggniecia porozumienia
wienczacego proces negocjacji umowe sprzedazy uznaje si¢ za zawartg. Aby unikng¢ wszelkich watpliwo$ci, Kupujacy
moze by¢ zobowigzany zatwierdzi¢ swym podpisem ostateczne projekty wynikajace z ustalonego zamdwienia. Na te
podstawie Sprzedajacy potwierdza przyjecie zaméwienia do realizaciji.

2. Zamowienie Kupujacego musi zawieraC przynajmniej petne dane Kupujacego, szczegétowe informacje o zamawianym
produkcie wg nomenklatury Sprzedajacego celem identyfikacji produktu lub ustugi, adres dostawy.

3. Jezeli w toku wykonania umowy miedzy Stronami nastapi zmiana przepiséw powszechnie obowigzujacych lub wystapig
inne okoliczno$ci niezalezne od Sprzedajacego, ktdre pociggajg za sobg zmiane kosztow dziatalnosci Sprzedajacego lub
wzrost obcigzen o charakterze publicznoprawnym, warunki oferty Sprzedajacego mogg ulec proporcjonalnej zmianie.
Zmiana ceny do 10% jej pierwotnej wartosci netto nastepuje poprzez jednostronne o$wiadczenie Sprzedajacego i jest
wigzaca dla Kupujacego.

4. Jezeli Strony wyraznie i na piSmie nie postanowity inaczej, wszelkie dostawy realizowane beda przez Sprzedajacego
stosownie do warunkdw klauzuli EXW zgodnie z Incoterms 2010.

5. Termin dostawy jest okre$lany przez Sprzedajacego w ofercie lub ustalany podczas negocjacji. Bieg terminu dostawy
rozpoczyna swoj bieg w dniu doreczenia Kupujagcemu potwierdzenia przyjecia zamoéwienia.

6. Termin dostawy jest zachowany, jezeli przed jego uptywem Towar bedzie gotowy do wydania osobie upowaznionej przez
Kupujacego, w tym spedytorowi lub przewoznikowi, w magazynie Sprzedajacego.
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Jezeli Kupujacy po zleceniu zamdwienia dokona zmian w specyfikacji, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wyznaczenia
nowego terminu dostawy wedle mozliwosci, 0 czym niezwiocznie poinformuje Kupujacego, a nowy termin uznaje sie za
wigzacy dla Kupujacego. Sprzedajacy zobowigzuje sie podjaé wszelkie dostepne kroki celem jak najszybszej realizacii
zamowienia.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru Towaru w terminie 14 dni od zawiadomienia go o gotowosci Towaru do wydania z
magazynu Sprzedajacego. W razie nieodebrania Towaru w terminie Kupujacy ponosi koszty przechowania od momentu, w
ktérym Towar miat by¢ odebrany do czasu odebrania Towaru, w wysokosci 50 (pie¢dziesiat) zt za kazde miejsce paletowe
120 x 80 cm zajetg przez Towar, za kazdy rozpoczety dzien przechowania.

Za date dostawy - z zastrzezeniem zdania drugiego - uznaje si¢ rzeczywisty dziefi odbioru Towaru przez Kupujacego. Jezeli
rzeczywisty dzien odbioru Towaru przypada po 14. dniu od zawiadomienia Kupujacego o gotowo$ci Towaru do wydania z
magazynu Sprzedajacego, za date dostawy uznaje sie 14. dzien od dnia powiadomienia. Dzien dostawy w rozumieniu
powyzszych zapisdw jest momentem, gdy na Kupujacego przechodzi odpowiedzialno$¢ za Towar.

Zamowienie moze zosta¢ wycofane wytacznie po uzyskaniu przez Kupujacego uprzedniej zgody Sprzedajacego na pismie
lub w formie elektronicznej. W przypadku wycofania zaméwienia Kupujacy zobowigzany jest pokry¢ wszystkie koszty
Sprzedajgcego poniesione w zwigzku z realizacja zamdwienia.

Jezeli dostawa realizowana jest partiami, a Sprzedajacy opoznia sie z realizacja poszczegdlnej dostawy, Kupujacy moze
odstapi¢ od umowy w zakresie pozostatych dostaw, jednak bez prawa do zgdania odszkodowania z tytutu nie
zrealizowanych dostaw.

Towar pakowany bedzie wedtug standardéw Suer Polska Sp. z 0.0., z ktérymi Nabywca ma prawo zapozna¢ sie na wkasne
zyczenie. Inny sposéb pakowania musi zosta¢ potwierdzony na pismie. Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego za
ponad standardowe opakowanie.

Kupujacy lub upowazniona przez niego osoba potwierdza podpisem odbior dostawy w podanej ilosci i rodzaju i jednocze$nie
poswiadcza, ze dostarczony towar jest bez widocznych wad.

Kupujacy obowigzany jest dokonaC zbadania Towaru pod wzgledem iloSciowym w trakcie roztadunku Towaru i
poinformowania Sprzedajacego o brakach ilosciowych w ciggu 24 godzin od chwili ich stwierdzenia pod rygorem utraty
praw z tytutu brakéw ilosciowych. Wraz ze zgtoszeniem brakéw ilosciowych Kupujacy powinien przekaza¢ Sprzedajacemu
dowody na potwierdzenie tej okoliczno$ci pod rygorem utraty roszczen z tytuty brakéw ilosciowych Towaru. W razie
wykazania brakow ilosciowych Towaru Kupujacy moze domagaé sie, dostawy brakujacej ilosci Towaru, ktéra winna byé
dokonana w terminie mozliwie najszybszym, uzgodnionym przez obie strony.

§ 3. Niezgodnosci jakosciowe Towaru.

W sprawach niezgodnosci jako$ciowej towaru zastosowanie znajdujg przepisu Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady — art.
556 do 576 k.c., z uwzglednieniem ponizszych regulacji je modyfikujacych.

Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 12 miesigcy od daty
dostawy w rozumieniu § 2 ust. 9 OWS.

W razie stwierdzenia wady jakosciowe] towaru Kupujacy zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie Sprzedajacego,
wskazujac konkretne wady towaru. Zgtoszenie wad winno by¢ dokonane listem poleconym lub poczta, elektroniczng w
terminie 3 dni roboczych od dnia stwierdzenia wady jakosciowej, ale nie pozniej niz 14 dni od dnia odbioru i to pod rygorem
utraty praw z rekojmi. W szczeg6lno$ci do zgtoszenia wad winna zosta¢ dotgczona dokumentacija fotograficzna i pomiarowa
oraz dokumenty dostawy (kopia WZ). Reklamacja winna okre$la¢ date i parte dostawy, oznaczenie detalu i moze zosta¢
sporzadzona na formularzu Sprzedajacego dostepnym na stronie internetowej Sprzedajacego.

Sprzedajacy udziela odpowiedzi na zgtoszenie wad Towaru w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Termin ten
ulega przediuzeniu o czas, w ktorym producent Towaru (jezeli nie jest nim Sprzedajacy) rozpoznaje przedmiotowq
reklamacje. Celem rozpoznania reklamaciji Kupujacy jest obowigzany umozliwi¢ Sprzedajagcemu oraz osobom przez niego
wskazanym dokonania ogledzin i zbadania Towaru, a takze - gdy w ocenie Sprzedajacego bedzie to konieczne —
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przekaza¢ Sprzedajacemu reklamowany Towar. Brak wspétdziatania Kupujacego powoduje wygasniecie odpowiedzialnosci
Sprzedajacego z tytutu rekojmi. Do czasu udzielenia odpowiedzi na reklamacje Kupujacy ma obowigzek odpowiednio
zabezpieczy¢ przedmiot reklamacji. W razie takiej potrzeby Kupujacy umozliwi Sprzedajacemu pobranie probek do badania
laboratoryjnego. Koszty badan ponosi strona odpowiedzialna za powstanie wad.

Sprzedajacy w razie uznania reklamacji Kupujacego usunie wady Towaru, a gdyby to byto niemozliwe wymieni Towar na
Towar wolny od wad. Kupujacemu nie przystuguje Zzadanie obnizenia ceny ani prawo do odstgpienia od umowy.
Sprzedajacy moze zaproponowa¢ Kupujacemu obnizenie ceny.

W razie uznania reklamacji dotyczacych istotnych wad Towaru, w szczegdlnoSci w razie niekompletnosci produktu
uniemozliwiajacej prawidtowy montaz oraz w razie istotnych rozbieznosci z zatwierdzonymi uprzednio rysunkami
technicznymi, Sprzedajacy pokrywa koszty transportu czesci zamiennych, a takze, jesli istnieje taka koniecznosé, koszty
noclegu swej ekipy serwisowej. W pozostatych wypadkach to Kupujacy pokrywa koszty transportu czesci zamiennych, a
takze, jesli istnieje taka konieczno$¢, koszty noclegu ekipy serwisowej Sprzedajacego.

W razie dostarczania Towaru czesciami Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy z powodu wad Towaru co do tej czesci
Towaru, ktére ma by¢ dostarczona pozniej.

Jezeli tylko czes¢ Towaru jest wadliwa uprawienie Kupujacego do odstapienia od umowy ogranicza sie do wadliwej czeSci
Towaru.

W razie zrealizowania przez Kupujacego uprawnien z rekojmi za wady fizyczne Towaru Kupujacemu nie przystuguje
roszczenie wobec Sprzedajacego o naprawienie szkody.

W razie odstgpienia przez Kupujacego od umowy z powodu wady fizycznej Towaru albo zgtoszenia zadania dostarczenia
Towaru wolnego od wad zamiast Towaru wadliwego Kupujacy moze odesta¢ wadliwy Towar dopiero po ustaleniu terminu
zwrotu ze Sprzedajacym.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia Towaru po przejsciu niebezpieczerstwa na Kupujgcego oraz na
skutek niewtasciwego transportu, roztadunku, magazynowania przez Kupujacego czy konfekcii.

Jezeli celem wykonania umowy Kupujacy powierza Sprzedajacemu materiat lub surowiec, Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wade Towaru wynikajaca z wiasciwosci materiatu lub surowca.

Jezeli umowa wykonywana jest na surowcu lub materiale pochodzacym od Sprzedajacego, a wada Towaru nie wynika z
wiasciwosci rzeczy, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wade Towaru. Kupujacy pokrywa wéwczas wszelkie
koszty zwigzane ze zgtoszona reklamacja,

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w sytuacji, gdy wada powstata niezaleznie do dziatan Sprzedajacego,
w szczegdlnosci w wyniku uszkodzenia zewnetrznego, dziatan podmiotu trzeciego, za ktdrego Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci lub na skutek nieprawidtowego montazu dokonanego przez inna, osobe niZ Sprzedajacy. Kupujacy
pokrywa wowczas wszelkie koszty zwigzane ze zgtoszona reklamacja,

Sprzedawca zobowigzany jest do naprawienia szkody wynikajacej z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
wytacznie w sytuaciji, gdy szkoda powstata z winy umysinej Sprzedawcy. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tego tytutu
ogranicza sie do strat rzeczywistych poniesionych przez Kupujacego, z wytaczeniem utraconych korzysci, utraconego
zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy na rynku. Jednakze w zadnym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
strat rzeczywistych poniesionych przez Kupujacego nie moze przekroczy¢ ceny sprzedazy netto wadliwego towaru,
uwidocznionej na fakturze VAT.

§ 4. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego.

W razie zwtoki Sprzedajacego w dostawie Towaru stanowigcej tylko cze$¢ Towaru, ktéry Sprzedajacy ma dostarczy¢ na
podstawie umowy, Kupujacy moze odstapi¢ od umowy tylko co do tej czesci Towaru, co do ktérej Sprzedajacy pozostaje w
zwioce.

W razie odstapienia przez Kupujacego od umowy z powodu zwioki odstapienie nie dotyczy czesci umowy juz wykonane;.
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Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego w chwili przekazania go osobie
upowaznionej do odbioru towaru przez Kupujacego, w tym spedytorowi lub przewoznikowi. Dokonanie czynnosci
przetadunkowych obcigza Kupujacego. Za prawidtowe zatadowanie towaru z magazynu Sprzedawcy, w przypadku dostawy
realizowanej Srodkami transportu Kupujacego lub oséb przez niego wskazanych, ponosi odpowiedzialno$¢ Kupujacy.

§ 5. Sita wyzsza.

Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to wynikiem sity
WyZszej.

Zaistnienie sity wyzszej zwalnia Strone dotknieta jej dziataniem od dostaw lub odbioréw przez czas trwania przeszkody.
W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem obowigzana jest o tym fakcie zawiadomi¢ druga Strone
niezwtocznie jak tylko bedzie to moZliwe.

Za site wyzsza uwaza sie, zdarzenia zewnetrzne, ktérych Strony nie mogty w zaden sposob przewidzieé, takie jak wojna,
czy teZ kleski zywiotowe, i ktore uniemozliwiajg realizowanie dostaw przewidzianych Umowa, sprzedazy lub dokonywania
odbioréw Towaru.

§ 6. Warunki ptatnosci.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny za zaméwiony Towar na rachunek bankowy Sprzedajacego o numerze w
dokumentacji handlowej. Sprzedawca wystawia faktury elektroniczne, a Kupujacy - $wiadomy tego - przez zawarcie umowy
wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczna.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzierh zaksiegowania danej kwoty na rachunku bankowym Sprzedajacego.
Sprzedajacy ma prawo wstrzymac sie, z realizacjg zamoéwienia w sytuacji powziecia informacji o trudnej sytuaciji finansowe;
Kupujacego uprawdopodabniajacej problem z ptatnoscig lub informacji o niewyptacalnosci Kupujacego, lub ztozeniu
whniosku o ogtoszenie upadtosci Kupujacego.

Jezeli Kupujacy dopuszcza sie zwioki z zaptata ceny za dostarczone mu towary, Sprzedawca moze powstrzymac sie, z
realizacja kolejnych zaméwien tegoz Kupujacego do czasu dokonania przez niego stosownych ptatnoSci.

Kupujacy staje sie wiascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar (zastrzezenie wiasnosci rzeczy
sprzedanej - art. 589 kodeksu cywilnego), chyba, ze Strony dokonajg odmiennych ustalen w tym przedmiocie. Odmienne
ustalenia wymagajq dla swej waznosci formy pisemnej. Kupujacy obowigzany jest do uregulowania wszelkich ptatnosci
niezaleznie od tego, czy Towar nabywa dla siebie czy z zamiarem dalszej sprzedazy.

W przypadku op6znienia lub zwtoki w ptatnosci Sprzedajacy naliczy odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych oraz
obcigzy Kupujacego kosztami windykacji naleznosci.

Rozliczenia nastepuja w ztotych polskich (PLN) lub Euro (EUR). W przypadku cen podanych w Euro a wystawianych w PLN
przeliczenie nastapi po $rednim kursie sprzedazy Euro ustalonym przez Narodowy Bank Polski z dnia wystawienia faktury.
Do cen sprzedazy doliczony bedzie podatek VAT w wysoko$ci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

§ 7. Gwarancja.

Sprzedajacy udziela Kupujacemu gwarancji na Towar w wymiarze 12 (dwunastu) miesiecy od daty jego dostawy w
rozumieniu § 2 ust. 8 OWS, chyba Zze warunki producenta Towaru wprowadzajg termin krétszy, o czym Kupujacy przy
zamowieniu jest informowany.
Jezeli Towar jest dostarczany partiami, okres gwarancji jest liczony dla poszczegdlnej partii Towaru od daty jego dostawy
w rozumieniu § 2 ust. 7 OWS.
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3. Warunkiem wykonania uprawnien z tytutu gwarancji, o ktérej mowa w § 7 pkt 1 OWS, jest ztozenie przez Kupujacego
pisemnej reklamacji, wskazujacej wade Towaru, niezwtocznie po wykryciu wady, zgodnie z zapisami OWS, w szczeg6Inosci
§2i§3.

4. W przypadku wymiany badz naprawy wadliwych wyrobdw przez Sprzedajacego okres gwaranciji biegnie od nowa od daty
wydania Kupujacemu wyrobéw wolnych od wad.

5. Dopuszcza sie mozliwo$¢ odchytek jakosciowych z danej partii dostawy maksymalnie do 1% (jednego procenta).

6. Zasady rozpoznawania reklamacji w zakresie rekojmi i gwaranciji stosuje sie odpowiednio w przypadku ujawnienia wad
przez klienta koricowego Kupujacego. Kupujacy jest zobowigzany do poinformowania swego klienta o warunkach rekojmi,
gwarancji wskazanych w niniejszym OWS oraz zasadach zgtaszania reklamacji i uprawnien stron.

§ 8. Poufnos¢.

1. Wszystkie parametry, rysunki, projekty, dane produkcyjne, oraz wszelkie inne informacje ujawnione na rzecz Kupujacego
przez Suer Polska w celu realizacji zamowienia majg charakter poufny i bez pisemnej zgody Suer Polska nie moga by¢
udostepniane osobom trzecim.

2. Przekazane Kupujacemu informacje poufne pozostajg wtasnoscig Suer Polska i nie bedg uzywane w zadnym innym celu
niz realizacja zaméwienia i nie bedg ujawnione jakimkolwiek osobom trzecim bez wczesniejszej pisemnej zgody Suer
Polska.

§ 9. Prawo wiasciwe i jurysdykcja.

1. Umowa podlega prawu polskiemu.

2. Wszelkie spory, ktore moga wynikna¢ z Umowy, beda rozstrzygane przez sady powszechnie polskie, wiasciwe ze wzgledu
na siedzibe Sprzedajacego.

3. Celem unikniecia jakichkolwiek watpliwosci wytacza sie stosowanie postanowient Konwencji Narodow Zjednoczonych w
sprawie Uméw o Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw.

§ 10. Postanowienia koncowe.

1. Obecna lub przyszta bezskutecznosc lub niewykonalno$¢ jakiegokolwiek postanowienia OWS lub zapisu pdzniej do niej
wprowadzonego albo teZ niekompletnos¢ OWS (luka) nie wptywa na waznosc pozostatych postanowien OWS. W miejsce
postanowien bezskutecznych lub niewykonalnych albo tez w celu uzupetnienia luk, stosuje sig - w zakresie przewidzianym
przez prawo - postanowienie najbardziej odpowiadajace tresci OWS.

2. Strony dotoza wszelkich staran w celu polubownego rozstrzygniecia sporéw wyniktych lub zwigzanych z Umowa sprzedazy.

3. Kontakt pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym nastepuje poprzez wymiang pism oraz korespondencji e-mail.
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